Andlisis cuantitativo y cualitativo de
las noticias sobre Corea del Sur en los
diarios chilenos: El Mercurio, La Terceraq,
Diario Financiero y Estrategia

DOI: 10.32870/mycp.v10i30.295

Introduccién

a imagen de un pais es causada

por el reconocimiento directo, como

la visita al lugar, contacto con los
pueblos; y al mismo tiempo por el reco-
nocimiento indirecto, como los medios de
comunicacion, libros, peliculas, el arte, etc.
Entre ellos, no se puede negar la importan-
cia del papel que desempenan los medios
de comunicacién. Segin Galtung y Ruse
(1965: 64-91), los medios de comunicacion
poseen el primer lugar en la formacién de
la imagen de un pais.

La prensa cumple un papel de tras-
cendental importancia en la vida politica,
social y cultural de las naciones. Se ha
dicho que el periodismo y la prensa, en
consecuencia, son una fuerza social que
llega a tener la influencia de un verdadero
poder del Estado, constituyendo asi lo que
ha dado en llamarse el “cuarto poder del
Estado”. La influencia que ejerce la prensa
es tan poderosa y decisiva que es el verda-
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dero mentor espiritual de la humanidad.

También, como Valdebenito (1956: 234)
senald, la accion de la prensa contempo-
ranea sobrepasa el estrecho marco de las
fronteras y se hace multiple y cosmopolita.
Como la vida de las naciones, el periodis-
mo de nuestros tiempos tiene profundas
vinculaciones internacionales. Su mutua
interdependencia, en el orden material
y espiritual, nace de la necesidad de una
mas estrecha convivencia humana. Esto
sucede porque para su existencia material
requiere de materias primas que se produ-
cen en el extranjero, y para su existencia
espiritual necesita de las noticias de todo
lo que ocurre en el universo entero, de
manera de satisfacer asi las exigencias
del lector, ansioso de conocimientos y de
ilustracién.

En el presente trabajo pretendo esta-
blecer ciertas conclusiones a partir de los
datos obtenidos mediante el estudio de las
noticias que influyeron en la valoracion de
la imagen de Corea del Sur. Esta investi-
gacién tiene el propdsito de aportar bases
concretas para mejorar el entendimiento
mutuo, viendo la percepcién que tienen
de Corea del Sur y de los coreanos El
Mercurio, La Tercera, Diario Financiero
y Estrategia, los diarios mas importantes
en Chile.
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Andlisis cuantitativo y cualitativo de las nofticias sobre Corea del Sur en los diarios chilenos

Como el primer pais asiatico que firmé
un tratado de libre comercio con Chile, y
considerando su posicién econdémica en
el mundo, Corea del Sur deberia tener
bastante importancia en el espacio perio-
distico. Pero al observar las noticias sobre
Corea del Sur en la prensa chilena a través
de este trabajo, se descubre que algunas
podrian transmitir conocimientos inade-
cuados, y a veces podrian formar imagenes
negativas. Segun mi juicio, esto es debido
a que Corea del Sur es un pais recién
reconocido en Chile y, al mismo tiempo,
a un mal entendimiento por la diferencia
cultural entre ambos paises.

Por esta razén voy a efectuar un anali-
sis cuantitativo y a la vez cualitativo de las
noticias sobre Corea del Sur en los perié-
dicos chilenos ya antes mencionados. Las
razones de la seleccion de los diarios y el
periodo de la investigacion se explican en
el siguiente capitulo. Es preciso mencionar
que las observaciones y analisis presenta-
dos en este articulo son emitidos desde el
punto de vista de una persona surcoreana
que no creci6 en Chile.

Metodologia y fase de la investigacion

Como mencionamos anteriormente, los
cuatro diarios chilenos que se utilizan en
esta investigacion son El Mercurio, La
Tercera, Diario Financiero y Estrategia.

La primera imprenta fue introducida
en Espana entre los anos 1468 y 1474,
y desde un principio fue protegida por
los reyes catélicos Fernando e Isabel. En
Ameérica, el primer pais que tuvo imprenta
propia fue México, donde se establecié en
el ano 1536 (Valdebenito, 1956: 11).

A continuacién presentamos una breve
historia de la prensa en el mundo hispa-
nohablante. La prensa chilena aparece
muy tarde en relacion con la de las demas

colonias espafnolas en América. La prime-
ra imprenta lleg6 a Chile en el ano 1747,
traida por el jesuita Carlos Haimhausen.
Quien primero la utilizé fue Camilo Hen-
riquez, el fundador de la prensa chilena,
ya que utilizando los tipos de Hoevel co-
menzo a publicar en 1812 los periédicos La
Aurora de Chile y en seguida El Monitor
Araucano.

El siglo XX dio nacimiento en Chile a un
periodismo y a una prensa de gran enver-
gadura, hasta entonces ignorados, cuyo ca-
racter es preponderantemente informativo
y que son los verdaderos precursores de la
prensa chilena y del periodismo contempo-
raneos (Valdebenito, 1956: 70).

Estos dias, las dos cadenas mas impor-
tantes de la prensa escrita chilena son El
Mercurio y Copesa (Consorcio Periodistico
de Chile). El Mercurio y La Tercera del
Copesa tienen mayor preferencia en Chile
por su seriedad. A pesar de su circulacién
promedio en el pais (véase cuadro 1), Las
Ultimas Noticias, perteneciente al grupo
El Mercurio, tiene un contenido mas livia-
no que el diario del mismo nombre. Y esta
mas dirigido hacia los temas de sociedad, la
actualidad de la television o del mundo del
espectaculo, consagrando al mismo tiempo
un espacio a temas politicos y econdmicos;
La Cuarta es un diario muy popular cuya
féormula retoma aquella de la prensa bri-
tanica del espectaculo.

La historia del diario El Mercurio tiene
raices estrictamente comerciales. Se funda
el 12 de septiembre de 1827 como El Mer-
curio de Valparaiso y en su pagina aparece
este lema: “Periédico Mercantil y Politico”
(Bogart y Giner, 1997: 58). Juan Pablo
Illanes, editor de El Mercurio, resume asi
la historia del diario:

El Mercurio nacié moderno. El actual diario fue
fundado en 1900 como el primer diario profesio-
nal y comercial de Chile que no era portavoz de

MEXICO YA CUENCA DEL PACIFICO 4 7
vol. 10, niim. 30 / septiembre —diciembre de 2007



emas varios del Pacifico

Cuadro 1
Promedio de circulacién neta por dia
julio-diciembre de 2003

Lunes a Sébado y Promedio
viernes domingo semana

Diarios generales

Matutinos
Las Ultimas Noticias 145,205 196,579 159,883

La Cuarta 122,966 165,053 134,991
El Mercurio 105,113 208,238 134,577
La Tercera 91,927 200,483 122,943

La Nacién 5,157 6,053
Vespertinos

La Segunda 34,563 34,563
Diarios financieros

Diario Financiero Sin informacién

Estrategia Sin informacién

Diarios gratuitos

Matutinos

La Hora 100,00 100,000
Publimetro 87,667 87,667
Vespertinos

La Hora de la Tarde 31,000 31,000

Fuente: Mega Time S. A.

nadie. Desde entonces la misién del periédico ha
sido siempre estar por encima de las pasiones,
templando las luchas con una actitud moderada
y conciliadora (Bogart y Giner, 1997: 60).

Actualmente, El Mercurio, propiedad
de la familia Edwards, con una dinastia de
familias dedicada a la prensa, es conside-
rado como el mas importante de los diarios
de la prensa chilena.

La Tercera es el segundo gran periédico
que aparece diariamente en Chile. Funda-
do en 1950, es la estrella del grupo Copesa.
La Tercera se caracteriza por entregar
informacién importante y por numerosas
encuestas sobre la sociedad chilena, es-
pecialmente en su suplemento dominical
(Embajada de Francia en Chile).

Dos peridédicos diarios se reparten el
sector de la prensa de informacién eco-
némica. Primero, el Diario Financiero,
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cercano a los medios de negocios desde

algunos anos, asociado al Financial Times

y al The Economist, de donde retoma una

parte del contenido. Su tinica competencia

en el dominio de la informacién econémica
es el diario Estrategia, mas comprometido
politicamente y cercano a la actual oposi-
cién. Este ultimo, al igual que el anterior,
es un diario econémico extremadamente
completo, centrado en la actualidad eco-
némica y financiera local e internacional

(Embajada de Francia en Chile).

Los periddicos que se investigaron en
este trabajo son:!

*  El Mercurio. Afio 1950 (la Guerra de
Corea, extractos), los meses de septiem-
bre y octubre del afio 1988 (los Juegos
Olimpicos de Seul), de noviembre de
1998 a abril de 2006 (desde el comienzo
de las conversaciones sobre el Tra-
tado de Libre Comercio entre Corea
del Sur y Chile hasta los dos afios de
vigencia del tratado).

* La Tercera. Ao 1950 (la Guerra de
Corea, extractos), los meses de sep-
tiembre y octubre de 1988 (los Juegos
Olimpicos de Setl), noviembre de
1998-abril de 2006 (desde el comienzo
de las conversaciones sobre el Tratado
de Libre Comercio entre Corea del Sur
y Chile hasta los dos afios de vigencia
del tratado).

*  Diario Financiero. De noviembre de
1998 a abril de 2006 (desde el comienzo
de las conversaciones sobre el Tratado
de Libre Comercio entre Corea del Sur
y Chile hasta los dos afios de vigencia
del tratado).

*  Estrategia. De noviembre de 1998 a
abril de 2006 (desde el comienzo de
las conversaciones sobre el Tratado de
Libre Comercio entre Corea del Sur y
Chile hasta los dos afios de vigencia del
tratado).
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Presentacion de datos

En este capitulo voy a presentar los datos
de cada diario. El analisis se divide en dos
partes, una de los diarios El Mercurio y
La Tercera, y la otra de los diarios de in-
formacién econémica: Diario Financieroy
Estrategia. Esta division se debe a que apa-

El Mercurio?

recen noticias parecidas en cada grupo con
pocas diferencias entre si. A mi parecer, es
debido a las fuentes de donde consiguen
las noticias sobre Corea en particular,
es decir, sobre los paises extranjeros en
general. Los datos incluyen noticias sobre
Corea del Norte.

Cuadro 2
El Mercurio: totales por temas y afos

1988 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Total %
Corea del Norte 14 4 51 82 26 45 82 15 20 0 339 47.81
Economia 1 8 21 29 14 30 48 64 18 4 237 33.43
Politica 1 0 0 14 2 0 1 2 0 2 22 3.10
Sociedad 2 0 0 0 0 2 0 0 4 1 9 1.27
RRII 2 0 0 0 3 0 0 4 0 2 11 1.55
Deportes 10 0 0 0 3 5 0 3 6 0 27 3.81
Otros 0 0 5 8 1 10 13 15 12 1 65 9.17
Total 30 12 77 133 49 92 144 103 60 10 710 100.00
Fuente: elaboracién propia.
Gréfica 1

El Mercurio: variables por afos, 1999-2005
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El Mercurio: variables por temas, 1999-2005
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La Tercera®

Cuadro 2
La Tercera: totales por temas y afos

1988 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Total %
Corea del Norte 0 0 0 5 0 12 95 51 119 2 284 33.85
Economia 5 4 5 2 2 34 43 53 25 3 176 20.98
Politica 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5 0.60
Sociedad 0 0 0 0 0 1 4 2 14 4 25 2.98
RRII 9 0 0 0 2 1 11 38 32 0 93 11.08
Deportes 33 7 2 2 5 114 3 13 24 10 213 25.39
Otros 0 0 0 3 1 1 4 11 18 5 43 5.13
Total 47 11 7 12 10 163 161 172 232 24 839 100.00
Fuente: elaboracién propia.
Gréfica 3

La Tercera: variables por anos, 1999-2005
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Grdfica 4
La Tercera: variables por temas, 1999-2005
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Diario Financiero

Cuadro 3
Diario Financiero: totales por temas y afos
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Total %
Economia 11 57 15 4 67 32 112 14 21 333 90.98
Corea del Norte 0 0 1 0 1 1 4 7 2 16 4.37
Politica 0 0 0 0 0 2 4 1 1 8 2.19
Sociedad 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0.27
RRII 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 1.64
Otros 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0.00
Total 11 57 16 4 68 35 120 30 25 366 100.00
Fuente: elaboracién propia.
Grdfica 5
Diario Financiero: variables por afos, 1999-2005
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Gréfica 6
Diario Financiero: variables por temas, 1999-2005
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Estrategia

Cuadro 4

Estrategia: totales por temas y afos
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Total %

Economia 31 303 229 158 219 229 355 255 86 1865 96.48
Corea del Norte 0 0 1 2 6 11 1 3 0 24 1.24
Politica 0 0 0 1 2 2 0 0 1 6 0.31
Sociedad 0 0 0 1 2 3 5 1 0 12 0.62
RRII 1 0 2 1 0 1 0 1 0 6 0.31
Otros 0 0 0 0 6 2 10 1 1 20 1.03
Total 32 303 232 163 235 248 371 261 88 1933 100.00
Fuente: elaboracién propia.

Gréfica 7

Estrategia: variables por anos, 1999-2005
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Gréfica 8
Estrategia: variables por temas, 1999-2005
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Anadlisis
Comentarios de El Mercurio y La Tercera

Ya hemos mencionado anteriormente
las dos cadenas méas importantes de la
prensa escrita chilena: El Mercurio y el
Consorcio Periodistico de Chile, que posee
La Tercera.

Como se observa en los cuadros 1y 2,
ambos periddicos dan mayor importancia a
los temas de Corea del Norte, o problemas
entre ambas Coreas y a la economia de
Corea del Sur. El porcentaje de los demas
es lo mismo pero La Tercera ocupa mas es-
pacio en la seccion de “Relaciones interna-
cionales” y de deporte que El Mercurio.

En el anio 2000 destaca el hecho de que
hay mas noticias en El Mercurio que en
La Tercera; aquél puso mayor atencién a
Corea del Norte en el ambito internacio-
nal. Y la notable cantidad de las noticias
en La Tercera sobre las golfistas coreanas,
ganadoras en los concursos internacionales
con significativo nimero de noticias sobre
Corea del Norte.

Sin duda los Juegos Olimpicos de Seul
fueron el gran motor de las informaciones
sobre Corea del Sur. Sin embargo, una se-
rie de continua entrega de informaciones
negativas aparecio a lo largo de los juegos
en ambos diarios. Destacaron los distur-
bios estudiantiles, las quejas en cuanto
a clertos aspectos de la organizacién y el
bochornoso caso del boxeador coreano que
provoco serios incidentes que involucraron
al publico que lo apoyd. En estos casos,
la violencia fue una caracteristica de los
acontecimientos. Los logros deportivos
por parte de los coreanos casi no fueron
mencionados por los periddicos.

Las noticias sobre Corea aumentaron
desde el afio 1999 con las conversaciones
acerca del TLC entre Corea del Sur y Chi-

le. Ademadas, ambos diarios muestran su
continuo interés por los asuntos de Corea
del Norte. Es sumamente significativo
apreciar que las noticias negativas como
los problemas de Hyundai, la corrupcién,
violencia extrema o proteccionismo eco-
nomico sobre Corea del Sur aparecidas en
los diarios econémicos (Diario Financiero
y Estrategia) casi no son mencionadas en
los diarios El Mercurioy La Tercera.

Es importante destacar que las infor-
maciones sobre Corea del Sur son escasas
0 no se presentan en areas visibles para un
lector promedio del diario, es decir, para
poder delinear una “imagen” coreana es
necesaria una exhaustiva y periddica lectu-
ra del diario, ya que existen informaciones
sobre Corea del Sur que estan presentes
en secciones que estan dirigidas a publicos
especificos y que pueden no ser de interés
para el comun de los lectores.

Comentarios de Diario Financiero
y Estrategia

El Diario Financiero y Estrategia son
publicaciones del ambito econémico que
intentan dar a conocer la informacién
mas relevante del mundo empresarial y
financiero, tanto nacional como interna-
cionalmente.

En El Mercurioy La Tercera Corea del
Norte es un tema principal de estos diarios
econdmicos pero no superan su interés por
la economia. El Diario Financiero dedica
mas espacio a los autos y Estrategia al
mercado de acciones con detalles.

En 2004 se firm6 el TLC entre Corea del
Sur y Chile. Lo que podria haberse con-
vertido en un dato estadistico significativo
respecto a la informacién sobre Corea del
Sur no tuvo el impacto que se esperaba. Es
cierto que paulatinamente la informacién
sobre Corea aument6 desde el ano 2002
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hasta 2004, pero estas noticias bajaron a
partir de febrero de 2004.

Luego de la firma del TLC, Corea del Sur
dej6 de ser novedad y volvié a descender en
términos de notoriedad periodistica. Esta
conclusiéon se reafirma en la importancia
que se le dio a Corea del

sobre dos polos. Por un lado tenemos el
desarrollo econémico, representado espe-
cialmente por las empresas surcoreanas
de diversa indole (Diario Financiero), y
las automotrices (Estrategia), gigantes
empresariales exitosos que irrumpen en
los mercados mundiales;

Sur en 1999 y que se pro-
dujo debido a las causas
estacionales mencionadas
anteriormente.

Un ejemplo claro de
esta situacién se observa
en las noticias especificas
sobre Corea del Sur. La
informacion sobre “socie-
dad” y “otros” crecié hacia
2004; los temas deportivos
lo hicieron en 2002 (Copa
Mundial Corea-Japén
2002) y las noticias nor-

Lo que si se logro
fue posicionar
positivamente a Corea
del Sur en el imaginario
de los lectores del
diario, ya que casi
todas las noticias
sobre el TLC se referian
positivamente sobre
este pais

por otra parte, encon-
tramos serias visiones
negativas acerca de Corea
del Sur que se relacionan
con la sobreproteccion
econdmica, los problemas
internos, la crisis nuclear
con Corea del Norte y los
actos ilegales de algunas
empresas surcoreanas.
Lo que si se logro fue
posicionar positivamente
a Corea del Sur en el ima-

ginario de los lectores del

coreanas en 2003 (mayor

afno de tensién con Estados Unidos). Todas
estas categorias casi desaparecieron al ter-
minar el evento particular que les permiti6
su mayor divulgacion.

Antes de la firma del tratado se in-
formé sobre el beneficio de este pacto
comercial y luego de su firma se publicé
continuamente sobre el incremento de las
relaciones comerciales y de los productos
que se intercambiaban. Sin embargo, las
noticias relacionadas especificamente con
este pacto comercial disminuyeron paula-
tinamente.

La firma del TLC no modificé la can-
tidad de noticias sobre Corea del Sur de
manera que este pais se posicionara en la
pauta periodistica. Tampoco se logroé posi-
cionar otros temas sobre Corea del Sur (por
ejemplo, “sociedad” y “otros”), ya que éstos
casi desaparecieron tras la firma.

Resulta interesante observar como las
notas referentes a Corea del Sur se mueven
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diario, ya que casi todas
las noticias sobre el TLC se referian positi-
vamente sobre este pais.

Conclusion

Una vez formada una imagen, las perso-
nas interpretan y juzgan las cosas segin
esa imagen mas que segun la informacién
o conocimiento objetivos. Por lo tanto, la
imagen reconocida reemplaza al aspecto
real y tiene fuerte influencia en la reacciéon
de los individuos. Ademas, la imagen de
un pais se forma cuando se tienen diversos
conocimientos sobre los atributos de la
politica, sociedad y cultura que componen
un pais.

Laimagen de un pais que se transmite
a través de los medios de comunicacién no
puede reflejar la situacion real, esto en el
sentido de que hay muchas posibilidades
de exagerar, reducir, torcer o embellecer
la realidad segtin sus caracteristicas. Sin



Andlisis cuantitativo y cualitativo de las nofticias sobre Corea del Sur en los diarios chilenos

embargo, los medios de comunicacién in-
fluyen en la opinion y la actitud del pueblo
por medio del contacto y acercamiento a
ellos.

Este estudio muestra que las noticias
sobre Corea del Sur en los diarios chilenos
no variany se informa alrededor de los acon-
tecimientos y casos. Eso significa que és-
tas no estan en un nivel como para que
una persona pueda formarse una imagen
sobre Corea del Sur cuantitativa o cuali-
tativamente. Antes y después de la firma
del Tratado de Libre Comercio crecieron
las noticias sobre un cierto nivel durante
un momento, pero empezaron a disminuir
desde el afio 2005.

En los casos de El Mercurio y La
Tercera, los principales intereses sobre
Corea son el tema de Corea del Norte, lo
cual puede afectar negativamente en la
formacién de la imagen de Corea del Sur.
También las protestas de los campesinos
y de los universitarios aparecen en varias
ocasiones.

En Diario Financiero y Estrategia las
noticias distintas de las econémicas y las
de la sociedad aparecieron en el momen-
to de la firma del Tratado de Libre Comer-
cio, pero pronto desaparecieron.

La construccién de la imagen positiva
de un pais tiene influencia directa o indi-
rectamente en la fuerza competitiva de un
pais. La imagen positiva de un pais cons-
tituye un rol importante para mantener
y desarrollar las relaciones diplomaticas,
comerciales y turisticas.

Para quienes no es facil experimentar
Corea del Sur, es necesario ofrecer una
imagen positiva a través de los medios de
comunicacién. En este sentido, es indis-
pensable ofrecer la informacién adecuada
y una traduccién correcta. n@

Notas

Los datos de los periodos desde enero hasta abril
de 2006 de Diario Financiero, desde noviembre
de 1998 a abril de 2006 de Estrategia, desde
1950 hasta 1953, 1988, y de enero a abril de
2006 de La Tercera fueron recoleccionados por
César Lara, asistente de los meses de abril a
agosto de 2006.

Sobre la Guerra de Corea, que duré tres afios
desde 1950 a 1953, hubo 17 noticias en el afo
1950 en este diario. Sin embargo, no se pudo
lograr encontrar mdas noticias porque los ma-
teriales estan sumamente deteriorados y es
imposible establecer con ellos un trabajo meto-
dolégico.

Sobre la Guerra de Corea, los nameros dispo-
nibles desde los meses de julio a diciembre del
ano 1950, del afno 1951 y del afio 1952 hubo 232
noticias. En general, se muestra una recopila-
cién del material internacional sobre la guerra.
Se mantiene la utilizaciéon de términos referidos
a Corea o a la guerra para ejemplificar ciertas
situaciones de la actualidad noticiosa chilena.
Durante el periodo de estudio los principales
ejes noticiosos fueron: los intentos de paz, los
problemas con los prisioneros de guerra y los pro-
blemas politicos al interior de Corea del Sur.
Cabe destacar que es interesante que aparezcan
diversas noticias donde se expresa claramente
el protagonismo de ciudadanos surcoreanos.
Pero result6 negativa la utilizacién de términos
coreanos para ejemplificar contextos especificos.
Por ejemplo, la nota sobre un barrio “coreano”
relaciona a Corea con conceptos como la “po-
breza” y el “abandono”. También se mantiene
presente la idea de conflicto y la utilizacién de
conceptos relacionados con la guerra. Aparece
el polémico gobierno del presidente Rhee y las
violentas manifestaciones que llevaron a cabo
estas informaciones con las noticias en ese mo-
mento sobre protestas en Corea y los problemas
de corrupcién de la clase politica y empresarial
coreana. Pero, a pesar de las noticias negativas
sobre actores surcoreanos, el periddico destaca
en dos ocasiones la valentia y el “coraje” de las
fuerzas surcoreanas y la “nobleza” de los pobla-
dores afines a la causa de Corea del Sur.
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