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Resumen

En el contexto de la promocién a escala mundial
del desarrollo de energias sostenibles, los vehiculos
eléctricos chinos se han popularizado en América
Latina, un mercado emergente que tiene gran
potencial de desarrollo para los vehiculos de nueva
energia. En el marco clésico de aceptacion de tecno-
logiay con base en los datos recopilados por medio
del “procesamiento del lenguaje natural”, en este
articulo se realiza un andlisis sobre la aceptacién
de los automéviles eléctricos chinos en el mercado
latinoamericano. Se llega a la conclusién de que
los paises latinoamericanos asumen una actitud
generalmente positiva hacia los vehiculos eléctricos
chinos, y los factores que mas influyen en su acep-
tacién, en orden de importancia, son el alcance de
la autonomia, el precio y la seguridad. En cuanto a
las diferencias entre paises, se registra una mayor
aceptacion en los paises con economia mas desa-
rrollada e infraestructura relativamente completa.
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Abstract

In the context of the global promotion of sustaina-
ble energy development, Chinese electric vehicles
have been gaining popularity in Latin America,
an emerging market with great potential for the
development of new energy vehicles. Based on the
classic framework of technology acceptance and
using data collected through Natural Language
Processing, this article conducts an analysis of the
acceptance of Chinese electric cars in the Latin
American market. It concludes that Latin American
countries generally hold a positive attitude toward
Chinese electric vehicles, and the factors that most
influence acceptance, in order of importance, are
the range of battery autonomy, price and safety.
As for the differences between countries, greater
acceptance is observed in those countries with a
more developed economy and relatively complete
infrastructure.
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1. Introduccién

En el contexto del fomento del desarrollo de energias sostenibles a escala
mundial, florece cada dia mas el mercado de vehiculos eléctricos (VE). Amé-
rica Latina, un mercado emergente, tiene gran potencial de desarrollo para
este tipo de vehiculos. En los tltimos afios los coches eléctricos chinos, con
su creciente nivel tecnolégico y ventajas de calidad-precio, se han ido popu-
larizando en Ameérica Latina. ;Cudl es el estado actual de la aceptacién de los
vehiculos eléctricos chinos en América Latina? ;Cudles son los factores que
mds impactan en su aceptacién? ;Cémo se ordenan en términos de grado de
influencia estos factores? ;Existen diferencias en la aceptacion de los vehi-
culos eléctricos chinos entre distintos paises latinoamericanos? Estas son las
preguntas de partida de nuestro estudio y constituyen al mismo tiempo el
objetivo de la investigacién.

En primer lugar, haremos una breve revisién bibliografica y presentaremos
el marco tedrico y metodolégico. Una vez presentadas la teoria y la metodolo-
gia utilizada en la investigacién, analizaremos la aceptacién de los vehiculos
chinos en el mercado latinoamericano. Por dltimo, resumiremos los factores
que mds influyen en la aceptacién, asi como las diferencias entre paises. Se
espera que el resultado de esta investigacién, que permite identificar con
mas precisién las necesidades del mercado latinoamericano, constituya una
buena referencia para las empresas chinas de vehiculos eléctricos ala hora de
elaborar estrategias especialmente dirigidas a esta region.

2. Estudios previos

En los dltimos afios los estudios sobre los vehiculos eléctricos chinos se han
centrado principalmente en el apoyo politico, el desarrollo tecnolégico, el
estado del mercado y las estrategias de venta.

En cuanto al apoyo politico, Gu (2013) estudi6 las politicas fiscales y tri-
butarias que promueven el desarrollo de la industria de vehiculos eléctricos
chinos. Chen y Midler (2016) investigaron las fuerzas institucionales y las
de mercado en el campo de los vehiculos eléctricos en China, explorando la
interaccién entre las politicas y la demanda del mercado.

Enlo que se refiere al desarrollo tecnolégico, los investigadores Li (2011) y
Wang (2012) realizaron estudios detallados sobre las tecnologias clave, comola
gestion de la energia yla optimizacién del sistema de propulsién en vehiculos
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eléctricos. Estos estudios demuestran que los avances tecnoldgicos no solo
han mejorado el rendimiento y la autonomia de los vehiculos eléctricos, sino
que también han reducido los costos de produccién, impulsando el desarrollo
sostenible de la industria.

En lo que respecta al estado del mercado y las estrategias de venta,
Bai et al. (2021) realizaron un andlisis profundo sobre el estado actual, los
problemas y las estrategias de desarrollo del comercio de exportacién de
vehiculos eléctricos chinos. En el estudio se sefial6 que la competitividad de
los vehiculos eléctricos chinos en el mercado internacional estd aumentando
gradualmente, sobre todo en los mercados emergentes como Ameérica Latina,
donde se encuentra un amplio espacio de desarrollo. No obstante, el comercio
de exportacién ain enfrenta muchos desafios, tales como el conocimiento
insuficiente de las marcas chinas y las barreras comerciales. Wei (2024) estudié
las diversas estrategias de venta, sefialando que las empresas de vehiculos
eléctricos necesitan combinar el posicionamiento de la marca, las caracteris-
ticas del producto y las demandas del mercado para desarrollar estrategias
diferenciadas y mejorar la competitividad en el mercado.

Los estudios arriba mencionados proporcionan una rica referencia teé-
ricay experiencia practica para la investigacion sobre los vehiculos eléctricos
chinos. Sin embargo, la revisién bibliogrifica muestra que aun hay escasos
estudios sobre el desarrollo de vehiculos eléctricos chinos en América Latina.
Ademas, no se ha prestado particular atencién a la aceptacién de los coches
eléctricos por parte de los usuarios. Estos dos puntos constituyen el enfoque
de nuestra investigacién para explorar la aceptacién de los vehiculos eléctricos
chinos por el mercado latinoamericano.

3. Marco teédrico

Este articulo se encuadra en el modelo clasico de aceptacién de tecnologia
(TAM, por sus siglas en inglés) propuesto por Davis (1989). Es uno de los
modelos més utilizados para explicar y predecir la aceptacién y uso de tecno-
logia por parte de los usuarios. Segin este modelo, la utilidad percibida y la
facilidad de uso percibida son dos factores clave que afectan la aceptacién de
nuevas tecnologias por parte de los usuarios.

La utilidad percibida es la creencia de que el uso de una tecnologia mejo-
rard el desemperfio en una actividad especifica. Cuanto mayor sea la utilidad
percibida, mas positiva sera la actitud hacia su uso y mayor la intencién de
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utilizarla. En la presente investigacién, la utilidad percibida se refiere alos co-
nocimientos que poseen los consumidores latinoamericanos sobre las ventajas
delos vehiculos eléctricos, tales como el ahorro de energia, la alta autonomia,
la seguridad y la contribucién a la mejora del medio ambiente, entre otras.

La facilidad de uso percibida es la creencia de que el uso de la tecnologia
no requerira esfuerzo adicional. Una alta facilidad de uso percibida no solo
influye positivamente en la actitud hacia su utilizacién, sino que también
puede aumentar la utilidad percibida. En esta investigacion, la facilidad de uso
percibida tiene que ver con los factores que contribuyen al acceso y uso facil
delos coches eléctricos por parte de los usuarios latinoamericanos, tales como
la conveniencia de carga, el bajo coste de uso, la facilidad de manejo, etcétera.

El modelo TAM ha sido ampliamente utilizado en investigaciones sobre
la adopcién y la aceptacién de tecnologias en diversos contextos, ya que pro-
porciona una herramienta 1til para comprender cémo los usuarios evaltan
y aceptan una tecnologia, basdndose en sus percepciones de utilidad y faci-
lidad de uso. En este articulo, con el término “aceptar” nos referimos a que
los multiples agentes, tales como los consumidores, empresas, organismos
gubernamentales y el ptblico en general de la regién de América Latina,
basandose en la consideracién integral de factores econdmicos, técnicos,
socioculturales y politicos, reconocen y apoyan la adquisicién y el desarrollo
de los vehiculos eléctricos chinos.

4. Metodologia

En la presente investigacién aplicamos la técnica del procesamiento del len-
guaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) para realizar el andlisis. E1 NLP
es un campo interdisciplinario que integra la ciencia de la computacién, la
inteligencia artificial y la lingiiistica, y se centra en el andlisis automatizado
de textos con el fin de llevar a cabo diversas tareas.

En esta investigacién, mediante el NLP procesaremos y analizaremos los
comentarios sobre los vehiculos eléctricos chinos publicados por los consu-
midores de la regién latinoamericana en las plataformas en linea, tales como
las redes sociales, los foros automotrices y las plataformas de comercio elec-
trénico, entre otras, con el propésito de evaluar la aceptacién de los vehiculos
eléctricos chinos en América Latina.
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4.1. Recopilacion de datos

El procesamiento de los datos se desarrolla en las siguientes etapas:

D

2)

3)

4)

Plataformas especializadas: extraccién de resefias de usuarios en portales
latinoamericanos de comercio automotriz (por ejemplo, MarkLines,
Mercado Libre, Kavak) y sitios de evaluacién técnica (como Autocosmos,
Km?77).

Contenido multimedia: analisis de comentarios en videos de YouTube re-
lacionados con vehiculos eléctricos chinos, incluyendo resefias de canales
especializados (como AutoBlog) y creadores de contenido influyentes en
México, Chile y Colombia.

Redes sociales: monitoreo de conversaciones en Twitter (X) y Facebook
mediante hashtags tematicos (por ejemplo, #VEléctricos, #ChinaVE).
Organizaciones sectoriales: consulta de datos proporcionados por entidades
oficiales como la Asociacién Brasilefia de Vehiculos Eléctricos (ABVE) y el
Ministerio de Energia de Chile.

Como ejemplo, se presenta a continuacién el listado de los 10 vehiculos eléc-
tricos mas vendidos en Brasil durante noviembre de 2023.

Tabla 1
Los 10 vehiculos eléctricos mas vendidos en Brasil en 2023

Modelo Ventas precio (real)
Song PLUS GS DM 1523 229 800
Dolphin Gs 180EV 655202 870
Tiggo 8 PHEV 472 299 000
Haval H6 GT 321179 800
Dolphin PLUS 310EV 286 229 800
Yuan PLUS GL 310EV 176 466 950
XC60 T8 ULTIMATE 172 339 350
XC40 6 pLUS 166 709 950
X5 XDRIVE50E MSP 153 269 000
Haval H6 PREM PHEV 1373149 800

Fuente: elaboracién propia con base en datos de ABVE (2023).
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4.2. Preprocesamiento

Los datos brutos fueron sometidos a una serie de transformaciones previas

al andlisis, con el fin de garantizar la calidad y coherencia del corpus. Las

principales etapas del preprocesamiento fueron las siguientes:

Eb)

2)

3)

4)

Transcripcion estructurada: conversién de archivos audiovisuales a texto,
conservando los datos necesarios tales como la fuente (ej: canal “AutoBlog
México”), la fecha (ej: 15 de octubre de 2022) y la ubicacién geogréfica
(ej: Ciudad de México, Brasilia, etc.) para contextualizar comentarios.
Normalizacién terminolégica: se eliminaron redundancias (comentarios
duplicados) y términos no relevantes (publicidad, mensajes no relacio-
nados con VE) via filtrado por palabras clave excluyentes (ej: “oferta de
seguros”).

Lematizacién: reduccién de formas verbales y nominales a raices ca-
noénicas, con el propdsito de homogenizar el corpus y facilitar el ana-
lisis lingtistico posterior. Por ejemplo: (“conduciendo”—“conducir”,
“baterias”—“bateria”) usando la libreria spaCy en Python (versién 3.5)
con modelo “es_core_news_lg” para espariol.

Eliminacion de stopwords: se removieron palabras sin significado semdntico
(ej: “el”, “1a”, “y”), complementada con términos automotrices no informa-
tivos (ej: “marca” sin especificar, “vehiculo” sin calificar como eléctrico).

4.3. Extraccién de temas y palabras clave

Mediante andlisis de texto se definieron cuatro categorias temdticas:

1)
2)
3)

4)

Aspectos técnicos: incluye términos como autonomia, baterias y carga, que
abordan caracteristicas funcionales de los VE.

Factores econémicos: se abordan elementos como precio y costo de man-
tenimiento, clave en el consumo.

Infraestructura: estaciones de carga y otras infraestructuras, estos aspectos
afectardn la comodidad de los consumidores.

Opiniones subjetivas: incluye percepciones como satisfaccién y recomen-
dacién, que reflejan juicios subjetivos.
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4.4. Andlisis de sentimiento basado en NLP y visualizacion de resultados

El anilisis de sentimiento es un componente esencial del NLP. A diferencia del
andlisis manual, que se ve limitado por el volumen de datos yla subjetividad del
evaluador, el analisis de sentimiento basado en NLP clasifica sisteméaticamen-
te la polaridad emocional (positiva, neutra, negativa) de grandes conjuntos
de textos mediante algoritmos predefinidos. En este estudio se aplic6 este
enfoque a un corpus de 500 evaluaciones de consumidores latinoamericanos,
recopiladas entre 2021 y 2023 desde plataformas automotrices como Kavak,
Autocosmosy canales especializados en YouTube. El proceso se desarrollé bajo
el marco del NLP, usando herramientas automatizadas para extraer patrones
emocionales, lo que garantizé la reproducibilidad de los resultados y minimizé
los sesgos de la interpretacién manual.

Complementariamente, para facilitar la interpretacién de los hallazgos
del analisis de sentimiento, asi como de indicadores como la frecuencia de
términos clave y la mencién de caracteristicas técnicas, se emplearon técni-
cas de visualizacién de datos. Con el apoyo de herramientas como PyCharm
y WordCloud se generaron representaciones graficas estructuradas (nubes
de palabras, diagramas de distribucién de polaridad y graficos de frecuencia
temadtica). Estas visualizaciones permitieron identificar elementos destacados,
como la preponderancia de términos como “autonomia”, “precio” y “durabili-
dad de bateria” en las evaluaciones, asi como la distribucién cuantitativa de
opiniones positivas, neutras y negativas en la muestra.

A continuacién se presentan los principales hallazgos:
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Figura 1
Ventas de vehiculos eléctricos chinos en América Latina (2021-2024)

Fuente: elaboracién propia con base en datos de MarkLines (2024).
Nota: incluye tanto vehiculos eléctricos puros como hibridos (PHEV, HEV).

Como se puede ver en la figura 1, los mercados de México y Brasil estan
madurando. La aceptacién de los vehiculos eléctricos chinos en estos dos
mercados es notablemente alta, representando una proporcién significativa
dentro de las exportaciones totales de este tipo de vehiculos al extranjero. En
un gran namero de paises latinoamericanos importantes, como Argentina,
Chile, Uruguay y Colombia, los vehiculos eléctricos todavia tienen un mercado
potencial por explorar.

Ademas, en la figura 2 se observa que las ventas de vehiculos eléctricos
chinos en México y Centroamérica han experimentado un crecimiento ex-
ponencial. Este aumento gradual en las importaciones refleja una creciente
aceptacién local de las marcas chinas en el mercado mexicano.
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Figura 2
Acumulado de ventas de vehiculos eléctricos en América
Latina (2021-2024), incluidos los modelos hibridos (PHEV y HEV)

Fuente: elaboracién propia con base en datos de MarkLines (2024).

Figura 3
Distribucién de etiquetas gramaticales (POS)

Fuente: elaboracién propia con base en datos de MarkLines (2024).

Enla figura 3 se observa que la etiqueta NOUN presenta la frecuencia mas alta
(~1600), seguida de ADJ y VERB, lo que evidencia la primacia de sustantivos,
adjetivos y verbos en el corpus.
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A partir del anélisis de sentimiento realizado sobre aproximadamente
500 evaluaciones, los resultados muestran que las opiniones neutras y po-
sitivas representan la gran mayoria. Cabe destacar que el conjunto de estas
evaluaciones corresponde al periodo comprendido entre 2021 y 2023. El
aspecto que mds se menciona en las evaluaciones es el rendimiento general
del vehiculo, aunque, en el caso de los vehiculos eléctricos, las valoraciones
suelen centrarse en partes especificas del sistema y el interior del vehiculo.
Esto también refleja los aspectos en los que los consumidores latinoamerica-
nos ponen mayor atencién.

Figura 4
Nube de palabras

Fuente: elaboracién propia.

Con el apoyo de PyCharm se identificaron las siguientes palabras clave me-
diante el andlisis textual de las evaluaciones (véase figura 4). La nube de
palabras generada muestra que los términos autonomia, carga, servicio y precio
aparecen con mayor tamariio, lo que resalta su relevancia en las evaluaciones
de los usuarios. En particular, se observa que los términos bateria, duracion,
precio y calidad son los que presentan una mayor frecuencia, lo cual coincide
con las previsiones iniciales respecto a los aspectos que méas preocupan a los
consumidores al momento de adquirir un vehiculo (véase figura 5).

72 Méxicoy la Cuenca del Pacifico. Volumen 15, niim. 44 / mayo-agosto 2026.



Andlisis de la aceptacion de los vehiculos eléctricos chinos en América
Latina: estudio basado en el procesamiento del lenguaje natural

Figura 5
Frecuencia de palabras clave

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 5 se observa que el término carga alcanza la frecuencia mas alta
(~80), seguido de servicio y autonomia. Estas visualizaciones permiten identi-
ficar patrones léxicos y temdticos centrales, proporcionando evidencia visual
para el andlisis interpretativo.

Como se muestra en la figura 5, los comentarios de consumidores lati-
noamericanos destacan que la duracién de la bateria constituye el aspecto
mds mencionado en relacién con el rendimiento técnico, seguido de la calidad
de los servicios postventa. Asimismo, se identifican menciones recurrentes
a la seguridad de los vehiculos y la funcionalidad del espacio interior. Pese
al predominio de valoraciones positivas (72% segun los datos analizados),
persisten reportes esporadicos sobre fallos en sistemas de carga y otros
problemas técnicos, lo cual sugiere areas prioritarias para optimizacién en el
disefio y atencién al cliente.
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5. Analisis de la aceptacién

En esta seccién se analiza el nivel de aceptacion de los vehiculos eléctricos
chinos en el mercado latinoamericano desde una perspectiva integral. Para
ello, se consideran tanto indicadores cuantitativos como la cuota de mercado
y el crecimiento de las ventas, como también elementos cualitativos, tales
como las percepciones de los consumidores y los factores que influyen en su
decisién de compra.

5.1. Cuota de mercado y crecimiento de ventas

La cuota de mercado y el incremento de ventas son indicadores clave para
medir la aceptacién de productos en un mercado. Segun los datos de la cpca
(2024), los 10 principales paises receptores de las exportaciones totales de
automoéviles chinos en 2024 fueron: Rusia (1'157,988 unidades), México
(445,006), Emiratos Arabes Unidos (330,569), Bélgica (280,011), Arabia Sau-
dita (275,779), Brasil (236,789), Reino Unido (194,781), Australia (178,078),
Filipinas (169,179) y Turquia (134,334). En el ranking del crecimiento anual,
destacaron Rusia (con un aumento de 248,939 unidades), Emiratos Ara-
bes Unidos (170,572), Brasil (121,984), Bélgica (62,640) y Arabia Saudita
(62,213). Dos de los principales paises receptores pertenecen a América Latina
(México y Brasil), lo que refleja el gran potencial del mercado regional y el
solido posicionamiento de la industria automotriz china. En comparacién con
el sector tradicional de vehiculos de combustién, dominado por marcas como
Volkswagen y las japonesas, la industria automotriz eléctrica china presenta
ventajas competitivas debido a su rapidez para adaptarse a las tendencias tec-
nolégicas y ala reduccién de brechas en el tiempo de desarrollo (Wang, 2012).

En América Latina, los mercados de México y Brasil se destacan por su
madurez y alta aceptacién de los vehiculos eléctricos chinos, los cuales repre-
sentan una proporcién significativa en las exportaciones de este segmento
(Pérez & Giménez, 2005). En contraste, paises como Argentina, Chile, Uruguay
y Colombia muestran mercados en desarrollo con importantes oportunidades
por explotar. En particular, en México y Centroamérica las ventas de vehiculos
eléctricos chinos han experimentado un crecimiento exponencial, reflejado
en el incremento gradual de las importaciones, lo que demuestra una mayor
confianza local hacia las marcas chinas (Sang, 2011).
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5.2. Reconocimiento de los consumidores

Ademas delos indicadores cuantitativos, factores como la voluntad de compra
yla experiencia de uso resultan fundamentales para evaluar la aceptacién real
del producto. Para este estudio se recopilaron evaluaciones procedentes de
plataformas especializadas en automéviles de paises latinoamericanos, tales
como Kavak y Autosomos (México), Autosdeprimera (Colombia), asi como
resefias publicadas en YouTube sobre vehiculos chinos de nueva energia.
Mediante el anélisis de sentimiento aplicado a casi 500 evaluaciones realiza-
das entre 2021 y 2023, se observé que el 82% de las opiniones fue neutral o
positiva. Los aspectos mas mencionados incluyeron el rendimiento general del
vehiculo; sin embargo, en el caso de los vehiculos eléctricos, las valoraciones
se centraron en componentes especificos del sistema (como la bateria) y el
confort interior. Esto refleja que los consumidores latinoamericanos priorizan
la funcionalidad tecnolégica y la comodidad al momento de elegir un vehiculo
eléctrico (Legaspi, 2013).

5.3. Factores relevantes que afectan la aceptacion

A través del anilisis de texto realizado en PyCharm se identificaron palabras
clave como bateria, duracién, precio y calidad, lo que confirma que éstos son
los aspectos prioritarios para los consumidores. Los factores determinantes
se estructuran en tres dimensiones:

(1) FACTOR DE RENDIMIENTO

Elrendimiento del vehiculo, que abarca autonomia, velocidad de carga, seguri-
dad y comodidad, influye directamente en las decisiones de compra. Modelos
chinos como los de BYD y GAC ofrecen autonomias competitivas (hasta 500
km) y velocidades de carga eficientes, lo que ha generado elogios en América
Latina. No obstante, la falta de infraestructura de carga en paises como Ar-
gentina y Perti limita su adopcién plena (1IEA, 2023). En cuanto ala seguridad
y la comodidad, los vehiculos eléctricos chinos han mejorado constantemente
su calidad, evidente en las resefias de YouTube y plataformas locales.

(2) FACTOR PRECIO
El costo es un elemento critico en el contexto econémico de América Latina,
donde el segmento de ingresos bajos y medios representa la mayoria de la po-
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blacién. Los vehiculos eléctricos chinos ofrecen un precio mas competitivo que
marcas internacionales como Tesla o Volkswagen, lo que los hace atractivos.
Sin embargo, la percepcién de “bajo costo, baja calidad” persiste en algunos
mercados (Wan, 2024), lo que requiere una estrategia de comunicacién mas
efectiva para posicionar adecuadamente la relacién calidad-precio.

(3) FACTOR TECNOLOGICO-INSTITUCIONAL

La infraestructura de recarga y los marcos regulatorios estatales configuran
factores habilitantes criticos. Casos como los de Chile y Costa Rica demues-
tran cémo politicas de descarbonizacién con incentivos fiscales potencian la
adopcién de VE chinos. En contrapartida, mercados con marcos normativos
ambiguos o déficit en infraestructura de carga enfrentan barreras sistémicas
que dificultan su transicién energética.

6. Conclusiones

En el contexto del auge global de los vehiculos eléctricos, en este estudio se ha
examinado la aceptacién de los modelos chinos en América Latina mediante
un enfoque multidimensional que integra analisis cuantitativos y cualitativos.

Los resultados del anélisis indican que la aceptacion de los vehiculos eléc-
tricos chinos por parte de los consumidores latinoamericanos estd experimen-
tando un crecimiento gradual. El avance tecnolégico alcanzado por China en
este sector, combinado con su notable ventaja en la relacién costo-beneficio,
ha impulsado el reconocimiento de sus marcas. En paises clave como Brasil y
México las ventas han experimentado un aumento significativo, acompaiiado
de un constante incremento en la participacién de mercado.

Desde la perspectiva de los consumidores, las evaluaciones recopiladas
reflejan una percepcién mayoritariamente positiva, en la que el rendimiento
técnico, la autonomia de la bateria, el confort y el precio son los aspectos
mas valorados. Sin embargo, el reconocimiento de marca continda siendo
limitado en ciertos mercados, lo que requiere estrategias de posicionamiento
mas eficaces.

El anélisis permite identificar tres factores clave que determinan la acep-
tacién: el desemperio del producto, el precio junto con el servicio posventa, y
las condiciones politico-institucionales. La competitividad tecnoldgica de los
fabricantes chinos —especialmente en términos de autonomia, velocidad de
carga y configuracién inteligente— ha sido crucial para su posicionamiento.
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No obstante, la persistencia de percepciones sobre baja calidad exige mejoras
adicionales en la estabilidad del producto y la comunicacién estratégica. Asi-
mismo, las politicas publicas, como los subsidios y los incentivos fiscales han
sido decisivas para facilitar la adopcién, aunque la inestabilidad normativa y
los aranceles variables representan barreras aun vigentes.

Frente a este escenario, las empresas chinas deben adoptar estrategias
integradas que incluyan: una mayor inversién en investigacién y desarrollo
(I+D) orientada a la mejora tecnolégica y la adaptacién local del producto; la
diversificacién de canales comerciales que combinen recursos digitales y pre-
senciales; y una cooperacién activa con los gobiernos regionales para anticipar
riesgos regulatorios. Solo a través de una respuesta flexible y focalizada sera
posible consolidar una presencia sostenible en el mercado latinoamericano.
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